
AIをビジネスの味方に
AIをビジネスに活用する理由、できること、そしてその実現方法
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なぜ今、AI対策が必要なのか

顧客はAIで情報を探し、 AIは理解できる情報をおすすめする。
旅行業界では、他の業界に先駆けてAIを使った旅行計画が広がっており、その変化がすでに数字にも表れています。

AI経由のサイト訪問者が増加

+119%
2026年7月、米国の旅行関連サイトへの AI経由のア

クセス数は前年比 119%増。2024年10月と比較すると

1,822%増加しています。

+21%
エンゲージメントが高い

+67%
サイト滞在時間が長い

−42%
直帰率が低い

出典：Adobe Digital Insights、2026年8月

AIのおすすめが実際の予約につながる

45%
生成AIを使って旅行を計画した人のうち、 AIがおすす

めした宿泊施設を実際に予約した人の割合。

出典：Deloitte「2025 Travel Industry Outlook」（生成AIを使って旅行を計画した 193人を
対象とした調査）

しかし、多くのウェブサイトは AIへの対応が不十分

68%
ホテルの宿泊プラン紹介ページで、 AIが読み取れる

情報の割合。約 3分の1の情報がAIに認識されていま

せん。ホテルのトップページでは 71%にとどまってい

ます。

出典：Adobe AI Content Visibility Checker、旅行関連サイト、 2026年8月

AIが情報を読み取れなければ、おすすめすることもできません。
この資料では、 AIが情報を正しく読み取れるようにする方法と、その効果を統一された条件で測定・検証する仕組みをご紹介します。
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セクション1

なぜ今、AIへの対応が重要なのか。
そして、なぜTabi Lifeなのか。
顧客がAIで情報を探す時代の課題、 AIにおすすめされるための条件、そして他社サービスとの違いをご紹介します。

01
AIは今、何を見ているのか

02
効果的な AEO対策に必要なこと

03
Tabi Lifeと他社サービスの違い

04
AEO対策の効果をどう測定するのか
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セクション1 · 現在のウェブサイトの状況

AIは現在、あなたのウェブサイトをどのように認識しているのか。

01 · AI可視性

AI可視性
顧客が尋ねる150の質問に対して、ChatGPTとGemini

はあなたの会社の名前を挙げ、公式サイトを引用し

ているか

本診断で測定

150問 × 2つのAIエンジン × 各5回 = 1,500回答を取得し、指

定した競合他社と比較・分析します。

02 · AIクローラビリティ

AIクローラビリティ
AIのクローラーがウェブサイトにアクセスし、情報を取

得・理解できる状態になっているか。診断では、

llms.txtやFAQの構造化データを活用した改善策を提

供します。

/ 100

03 · コンテンツ構造

コンテンツの構造
AIが情報を正しく読み取れるように、質問形式の見出

しやFAQ、構造化データなどを使って、情報が整理さ

れているか

/ 100

04 · 技術面と信頼性

技術面と信頼性
サイトの表示速度、構造化データ、ウェブ上の情報の

一貫性など、AIが情報を信頼するための要素が整っ

ているか

/ 100

どこから改善を始めるべきか

商談前に実施したウェブサイト診断の 4つの評価項目のうち、 3項目を表示しています。各項目を 100点満点で個別に評価し、総合点にはまとめていません。
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セクション1・効果的なAEO対策に必要なこと

AIがおすすめする条件は、読みやすさ・信頼性・質問との一致・効果測定
必要な条件は6つ。1つでも欠けると、AIは競合他社や第三者サイトの情報を優先する可能性があります。

01
AIが読み取れる情報

企業やサービスに関する情報を、 AIがアクセスできるページに、具体

的で確認可能な文章として掲載すること。画像や PDFの中だけに情報

を載せたり、抽象的な表現だけで説明したりしないことが重要です。

多くの企業の現状

重要な情報がパンフレットや写真の中に埋もれています。ウェブサイトには「高

品質」と書かれていても、具体的な内容や提供時間、料金などが明記されてい

ません。

02
すべてのサイトで情報を統一

公式サイトや外部の掲載サイトで情報が一致していること。情報が異

なると、AIは回答を曖昧にしたり、公式サイトより第三者の情報を優先

したりします。

多くの企業の現状

外部サイトに古い情報や誤った情報が残っており、AIがそれらを優先して回答

してしまっています。

03
顧客の質問に答える情報

顧客が実際に AIに尋ねる質問に対して、顧客が使う言葉で回答でき

る情報を掲載すること。 AIは宣伝文句ではなく、質問に合った情報を

探します。

多くの企業の現状

顧客がAIにどのような質問をしているのか把握できておらず、ウェブサイトにも

その質問に答える情報が掲載されていません。

04
選ばれる理由

AIが競合他社よりもあなたの会社をおすすめする根拠となる、具体的

で確認可能な強みや差別化要素。

多くの企業の現状

一般的な宣伝文句が多く、競合他社との違いや独自の強みが明確になってい

ません。

05
常に最新の情報

情報を定期的に更新し、正確性を保つこと。 AIは古い情報の信頼性を

低く評価し、最新の情報を優先します。

多くの企業の現状

ウェブサイト公開時に情報を登録したまま、その後の更新が行われていませ

ん。

06
主観ではなく、数値で評価

AIが自社の名前を挙げる頻度、公式サイトを引用する頻度、情報の

正確性を、同じ条件で繰り返し測定・評価できること。

多くの企業の現状

AIが自社についてどのように回答しているのか、一度も確認したことがありま

せん。
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セクション1 · Tabi Lifeと他社サービスの比較

多くのAEOサービスは対策が限定的。 効果を高めるには 6つの条件すべてへの対応が必要
現在提供されている一般的なAEOサービスの内容と、それぞれに不足している要素を整理し、Tabi Lifeのサービスとの違いを比較します。

市場で提供されているサービス

AIコンテンツ制作

顧客のウェブサイト向けに、AIに最適化した記事や

FAQを作成

不足している点

AIが実際にどのように回答しているかを測定できま

せん。外部サイトの誤った情報も修正されず、コン

テンツ制作の予算がなくなると対策も止まってしま

います。

AIモニタリングツール

AIが自社の名前を挙げる頻度を測定し、数値で評

価

不足している点

数値を確認できるだけで、具体的な改善策は提示

されません。担当者による分析や原因の特定、 AIが

引用できる情報の整備も行われず、改善は顧客自

身で進める必要があります。

AEO対策も提供するSEO会社

従来のSEO対策に加え、構造化データやllms.txtの

設定、技術的な診断

不足している点

AIが情報を読み取れるようにはなりますが、情報の

正確性や競合他社との差別化までは対応できませ

ん。競合比較や質問を使った診断、継続的な改善

の仕組みもありません。

Tabi Lifeが選ばれる理由

他社が一部の対策にとどまる中、 Tabi Lifeは診断から改

善、効果検証まで一貫して対応します。

AIの回答を分析し、おすすめされていない質問や誤った情報を特定。情報を根本から改善し、AIが引

用できる正確なAIプロフィールを公開します。さらに、AI Learner、GEM with AI、AI Chatを活用して新た

な顧客の質問を発見し、同じ条件で再診断することで改善効果を数値で示します。

診断 根本的な改善 公開 継続的な改善 効果検証

効果的なAEO対策に必要なこと コンテンツ制作会社 モニタリングツール SEO・AEO対策会社 TABI LIFE 対応方法

01  読み取れる情報
22項目の技術診断を実施。 llms.txtとFAQ構造化データを、すぐに導入できる形で提供します。 AIプロフィールには、各情報を AIが理解

しやすい簡潔な文章で掲載します。

02  すべてのサイトで情報を統一
AIによる自社への言及を担当者が一つひとつ確認し、誤った情報の発信元を特定して修正。外部サイトの掲載情報も公式サイトと照

合します。

03  質問に答える情報
実際の顧客が使う言葉で 150問を作成。診断結果と、顧客が求めているのに回答できていない質問をもとに、年間 12本の記事を制作

します。

04  選ばれる理由 同じ質問を使って指定した競合他社と比較。自社ならではの強みや特徴を確認し、 AIプロフィールに掲載します。

05  常に最新の情報
AIプロフィールは、一度の承認で更新でき、公式サイトの改修は不要。 AI Learner、GEM with AI、AI Chatを通じて、毎週新たな顧客の質

問を収集します。

06  主観ではなく、数値で評価 固定した 150問 × 2つのAI × 各5回で、指定した競合他社と比較。同じ条件で再診断し、 95%信頼区間を超える変化のみを有意な改善と

して評価します。

11月から記事制作開始

対応済み 一部対応 提供なし · 各事業者の一般的なサービス範囲を示しており、個別の事業者によって異なります。
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セクション1 · Tabi Lifeが選ばれる理由

今日見つかった改善点を、 ウェブサイトの更新まで待つ必要はありません。
AIや顧客の質問、競合他社の状況は常に変化しています。改善のスピードが、対策の効果を左右します。

従来の方法  · ウェブサイトを通じた情報更新

改善点の発見 › 制作会社への依頼 › 見積もり待ち › 社内承認 › 制作・開発 › 内容確認 › 公開

更新のたびに手間と時間がかかり、次第に更新頻度が下がり、やがて止まってしまいます。

Tabi Lifeの場合  · AIプロフィールを通じた情報更新

改善点の発見 › お客様と情報を確認 › AI Learner内で承認 › AIプロフィールを更新 › 次回の診断で効果を測定

お客様は承認するだけ。その後の対応から効果測定まで、すべてTabi Lifeが行います。

制作会社への依頼・見積もり・サイト更新は不要
公式サイトを変更せずに、情報を公開できます。

週に数件の質問に回答するだけ
お客様は質問への回答と承認のみ。文章の作成は不要です。

公式サイトも引き続き重要
公式サイトの改善策も提供しますが、AI向けの情報更新は
その完了を待たずに進められます。
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01 02 03 04 05

セクション1 · AEO対策の効果をどう測定するのか

AIの回答と売上の直接的な関係は測れないため、 複数の指標で効果を検証します。
5つの指標をそれぞれ測定し、何が変わり、なぜ変わったのか、そしてビジネスにどのような価値があるのかを明らかにします。

AIの回答内容

同じ150問、同じAI、同じ評価基準で繰り返し診

断。自社への言及率、引用率、競合他社と比較し

たAI上の露出シェアを測定します。

初回診断、その後は四半期ごと

回答の正確性

AIが自社について言及した内容を担当者が一つ

ひとつ確認。誤った情報を種類別に集計し、その

情報源を特定して、改善前後を比較します。

初回診断、その後は四半期ごと

AI経由のサイト訪問者

ChatGPT、Gemini、Perplexity、Copilotからのサ

イト訪問数と、AIプロフィールから公式サイトへの

クリック数を測定します。

GA4連携後、毎月測定

顧客からの回答

お問い合わせフォームや購入フォームの「当社を

どこで知りましたか？」に「AIアシスタント」を追

加。他の流入経路と同様に、顧客の自己申告に

よって把握します。

フォームへの追加後、測定開始

ビジネスへの貢献価値

直接獲得した顧客と、仲介業者を経由した顧客、

競合他社に流れた顧客の価値を、自社のデータ

をもとに比較・評価します。

自社の算出方法と数値

四半期ごとの再診断結果

測定項目 改善前 改善後 目標

AIによる自社への言及数 初回診断 第1四半期の再診断 ↑

自社サイトの引用数 初回診断 第1四半期の再診断 ↑

競合他社と比較した AI上の露出シェア 初回診断 第1四半期の再診断 ↑

自社が一度も紹介されなかった質問数 初回診断 第1四半期の再診断 ↓

自社に関する誤りを含む回答数 初回診断 第1四半期の再診断 ↓

どの企業もまだ回答できていない質問数 初回診断 第1四半期の再診断 ↓

95%信頼区間を超える変化のみを、実際の変化として評価します。

弊社が行わないこと

根拠のない売上効果を提示すること
AIの回答の多くは流入元を特定できないため、売上への正確な貢献度を示すことはでき

ません。私たちは、初回診断と同じ条件で再診断し、各指標の変化を数値で示します。そ

の結果をもとに、お客様自身の事業データで価値を判断していただきます。

改善効果が表れるまでの目安  · 四半期ごとに再診断 想定される変化の目安であり、成果を保証するものではありません。AIがウェブ検索をせずに回答する際の知識は、AIモデルの再学習によって更新されます。

初回診断  · 1ヶ月目

現状を把握
150問に対する AIの言及数、引用数、競合他社との露出シェア、誤っ

た回答を記録します。

第1四半期の再診断  · 90日目

誤った情報が減り始める
ウェブ検索を行う AIは、修正されたページの情報を数週間以内に取

得。改善対象となった質問から変化が表れ始めます。

第2四半期の再診断  · 6ヶ月目

言及数と引用数が増加
改善したページや最初の記事が検索エンジンに登録され、対象とし

た質問に対して引用され始めます。

第4四半期の再診断  · 12ヶ月目

競合他社との露出シェアが改善
12本の記事と 4回の改善施策によって、徐々に効果が高まります。 AI

モデルの再学習に伴い、ウェブ検索をしない AIの回答にも改善内容

が反映され始めます。
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セクション2

Tabi Lifeが提供するもの：
効果的なAEO対策に必要なすべてを 提供
AEO対策に必要な 6つの条件。それぞれに対応するサービスと担当者を明確にし、一連の取り組みとして実施。同じ条件で効果を検証します。

01
読み取れる情報

02
すべてのサイトで
情報を統一

03
質問に答える情報

04
選ばれる理由

05
常に最新の情報

06
主観ではなく、
数値で評価
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セクション2・自社のAI Voice

AI Voiceを項目別に分けて測定・改善します。
1つの数値だけでは十分ではありません。各項目に測定指標と改善方法があり、その結果をダッシュボードで確認できます。

AI可視性

顧客にとって重要な質問に対して、 AIが自社の名前を挙げたり、公式サイ

トを引用したりする頻度と、指定した競合他社との AI上の露出シェア。

測定方法

AI監査：150問 × 2つのAI × 各5回。質問カテゴリ別・ AI別に言及率、引用率、

露出シェアを測定し、信頼区間も算出

改善方法

該当する質問に答えるタグの作成

正確性

AIが自社について回答した内容が現在も正しいか、誤った情報がどこから

来ているのかを確認します。

測定方法

AIによる言及を担当者が一つひとつ確認。誤りを 6種類に分類し、原因が

第三者サイト、 AI自体、公式サイトの情報不足のどれにあるかを特定

改善方法

AIプロフィールと情報の発信元で誤った情報を修正

差別化

AIが競合他社よりも自社を優先しておすすめしているか。

測定方法

競合他社が強みを持つ質問カテゴリ、 AIが各社に関連付けている特徴、競

合他社がおすすめされ、自社がおすすめされていない質問を分析

改善方法

自社ならではの特徴を、顧客の質問に合った言葉で明確に伝える

リーチ

自社の情報がどこで伝わっているか。各 AIエンジン、 aeofacts.aiのAIプロ

フィール、自社サイトのチャット。

測定方法

引用されたドメインをランキング化し、競合他社の方が多く引用されている

プラットフォームや、チャットの回答内容を分析します。

改善方法

承認済みの情報を各プラットフォームに公開し、重要な情報源を改善

成長

初回診断から再診断までの推移。タグ数の増加と、回答できていない質問

の割合の減少。

測定方法

固定した質問を使った同条件での再診断と、ダッシュボードに記録されたタ

グの推移を確認。

改善方法

情報を収集し、タグを作成。再診断と改善を繰り返す

回答できていない質問
新たな改善点を
発見する仕組み

顧客からの質問のうち、まだ回答できていないものや、自社サイトに回答

があるのに AIが自社の名前を挙げないもの。

測定方法

自社サイトで回答可能なのに AIが一度も言及しない質問、どの企業も登場

しない質問、チャットで回答できなかった質問の記録を分析。

改善方法

これらの質問に対応するタグを作成

AI Voice
（AI上での自社情報の反映度）

顧客の質問に対して、 AIや自社サイトが、自社の名前と自社に関する情報を使っ

て回答している割合。

AI Learnerダッシュボードで管理

AI可視性、正確性、差別化、リーチによって、自社の情報が現在どこまで伝わっているかを把握します。回答できていない質問から次の改善点を特定し、成長の推移によって継続的な改善効果を検証します。
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Tabi Life K.K. · Make AI Work for You · Section two · October 2026

セクション2・AEO対策の仕組み

タグが増えるほど、答えられる質問が増え、 AI上での自社の存在感が高まります。
タグとは、AIが活用できる形に整理された、自社に関する確認済みの事実情報です。私たちは、このデータベースを充実させ、自社の情報がより多くの質問への回答に活用できるようにします。

タグ
承認済みの事実情

報

回答できる質問数

自社の存在感
顧客の質問に対して、 AIが自社の名前を挙げる割合

タグのデータベースが増える仕組み

お客様のウェブサイトに設置された AI Chatに寄せられた、まだ回答できていない質問、ウェブサイトの全ページの読み取りで収集した基

本情報、AI監査で見つかった情報の不足、 GEM with AIに寄せられた質問、 AI Learnerが毎週提示する質問。お客様が承認した回答が、

新たなタグになります。

効果が高まる理由

1つのタグで複数の質問に回答できます。答えられる質問が増えるほど、 AIが他社ではなく自社の情報を引用する機会が増えます。再診

断で未回答の質問を特定し、次のタグ作成につなげます。

お客様にとってのメリット

広告費を増やさず、データベースの充実によって AI上での自社の存在感を高めます。お客様が情報を承認すると、システムが AIプロ

フィールと自社サイトのチャットに公開。再診断によって、リーチの広がりを測定します。

タグ数と回答できる質問数はダッシュボードで管理し、 AI上での自社の存在感がどれだけ高まったかを数値で確認できます。
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セクション2 · 役割分担

AEO対策に必要な各項目に、対応するシステムと担当者を配置
定型的な作業はシステムが行い、判断が必要な作業は担当者が対応します。その結果を一つの画面で確認できます。

必要な条件 システムの役割 担当者の役割 確認できる場所

01 読み取れる情報 ウェブサイトの全ページを読み取り、基本情報を抽出します。AI監査では22項目の

技術診断を実施し、FAQ構造化データ（JSON-LD）、llms.txt、自社ドメインに導入す

るための実装ファイル一式を提供します。AIプロフィールには、確認済みの事実を

1件ずつ文章で掲載します。

公開前に、お客様と一つひとつの情報を確認します。未確認の情報は公

開しません。

aeofacts.ai上のAIプロフィールと、お客様の

ウェブサイトに設置されたチャット

02 すべてのサイトで
情報を統一

AI監査では、AIが引用したすべてのドメインをランキング化し、競合他社の方が多

く引用されているサイトを特定。誤った情報の発信元を調査し、公式サイトと外部

サイトの情報の不一致も検出します。

修正すべき情報の正確な内容と、修正対象のプラットフォームを明記した

改善指示書を作成し、30日・60日・90日の改善計画にまとめます。

監査レポートの改善項目一覧

03 顧客の質問に答える情報 お客様のウェブサイトに設置されたAI Chatが、回答できなかった質問をすべて記

録します。AI監査では顧客を想定した150問を使用。AI Learnerは顧客がAIに尋ね

る質問を毎週数件提示し、GEM with AIは顧客が対面で尋ねた質問を収集しま

す。

顧客が実際に使う言葉で、お客様と一緒に150問を作成します。診断結

果と未回答の質問をもとに、年間12本（四半期ごとに3本）の記事を制

作。お客様はAI Learner上で記事を承認し、ダウンロードできます（11月開

始）。

AIプロフィール上の FAQ、11月からダッシュ

ボードで四半期ごとに 3本の記事を提供

04 選ばれる理由 AI監査では、指定した競合他社3〜4社を同じ質問で比較。質問カテゴリ別の強

み、AIが各社に関連付けている特徴、競合他社が優先しておすすめされる質問を

分析します。AIプロフィールには、自社ならではの特徴を紹介する項目を設けま

す。

AI監査で見つかった課題と顧客が重視するポイントをもとに、自社ならで

はの強みや特徴を文章にまとめます。

AIプロフィール上の

「自社ならではの強み」

05 常に最新の情報 AI Learnerが継続的に新しいタグを提案。承認されたタグは、AIプロフィールとウェ

ブサイト上のチャットに自動的に反映されます。

お客様と継続的にタグを確認し、事業の変化に合わせてAIプロフィールを更

新します。

ダッシュボードで確認できるタグの

更新履歴

06 主観ではなく、数値で評価 AEO監査ツール：150問 × 2つのAI × 各5回。質問カテゴリ別・AI別に言及率、引用

率、競合他社との露出シェアを測定し、信頼区間も算出します。同じ条件で再診断

します。

AIによる言及を担当者が一つひとつ確認。誤りを6種類に分類して原因を

特定し、何がどのように変化したのか、その理由とともに報告します。

ダッシュボードで初回診断と再診断を

比較



セクション2 · AEO対策の進め方

最初に基盤を整え、継続的に改善。その効果を毎回検証します。
AEO対策は、一度実施して終わりではありません。AIも顧客の質問も変化し続けるため、更新のたびに大がかりな作業をせず、継続的に改善できる仕組みを整えます。

構築  · 初回のみ

ウェブサイト情報の収集：全ページの取得、基本情報の抽

出、外部サイトとの情報の違いや不足の特定

初回AI監査：1,500回答を評価し、改善効果を比較するための

基準値を設定

顧客が実際に使う言葉で、お客様と一緒に 150問を作成

AIプロフィールの情報を承認し、公開

対応する項目

読み取れる情報  · 情報の統一  · 数値による評価

継続的な改善サイクル

AI Learnerがレビュー、情報の不足、顧客からの質問、チャット

で回答できなかった質問をもとにタグを提案

お客様がダッシュボードで承認・却下を判断し、タグのデータ

ベースを毎週拡充

四半期ごとの大がかりな会議ではなく、毎週数件の質問を

チームと確認

新しいタグによって、 AIプロフィールやチャットで回答できる質

問が増加。その変化に伴う AI可視性の推移を測定

対応する項目

顧客の質問に答える情報  · 選ばれる理由  · 常に最新の情報

効果検証  · 各サイクル

同じ150問、同じAI、同じ評価基準で再診断。その数値の変化で効果を検

証します。

初回診断 四半期ごとの再診断 イメージ例

言及数 引用数 正確性

対応する項目

主観ではなく、数値で評価

ダッシュボードで 6つの条件すべてを確認し、タグの数が初回診断時より増加し、同じ条件で実施した再診断のスコアが改善していることをもって、効果を実証します。
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セクション2 · 月次レポート

自社サイトのアクセス状況を毎月確認できます。
AI Learnerにアクセス解析タブを追加。四半期ごとの  AI可視性診断とは別に、毎月レポートを提供します。

11月提供開始予定

ウェブサイトのアクセス推移を月別に確認

GA4のデータをもとにアクセス数の推移を一覧表示。ChatGPT、Gemini、Perplexityなど、AI経由と

判定されたアクセス数も確認できます。

データの共有方法が選択可能

GA4へのアクセス権限を共有いただければ、Tabi Lifeがレポートをアップロードします。または、お

客様自身でデータをダウンロードし、毎月お送りいただくことも可能です。

AIプロフィールのアクセス解析

AIプロフィールへのアクセス数や、AIプロフィールから自社サイトへのクリック数を、自社サイトの

アクセス数とあわせて確認できます。

AI Learner · アクセス解析

ウェブサイトの
セッション数（ GA4）

AIアシスタント経由のアクセス数

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

四半期ごとの再診断とあわせて確認できます。 AI監査では自社について AIがどう回答しているかを測定し、アクセス解析では AI経由の訪問状況を確認します。
AIプロフィールのアクセス解析は、計測準備が整い次第追加されます。

Tabi Life株式会社  · AIをビジネスの味方に  · セクション 2 · 2026年10月

今後提供予定

イメージ例



継続対応  四半期ごとの AI可視性診断から 1ヶ月後に改善策を提案します。

Tabi Life K.K. · Make AI Work for You · Section two · October 2026

セクション2 · 導入後90日間の流れ

1ヶ月目に初回診断、 2ヶ月目に改善、 3ヶ月目に効果検証。
スケジュールは事前記入シートの受領日を起点とします。オプションサービスは、お客様の希望に合わせて開始します。

1ヶ月目

初期設定と現状診断
導入準備  · 1〜2週目

事前記入シートをお客様に送付

顧客向けウェブアプリ「GEM with AI」のコンテンツ記入シート

を送付

公式サイトの情報をもとにAIプロフィールを作成し、サイトマップ

用のリンクを共有

アクセス解析ダッシュボード用にGA4のアクセス権限、または月

次レポートの共有を依頼

事前記入シート受領後 2週間以内

顧客が実際に使う言葉で150問を作成

AEO監査とAI可視性レポートを納品

最初の記事に使用する質問をお客様のチームに送付

AIプロフィールに追加する新しい情報について、最初の12問を

提示

ウェブサイト向けのクローラビリティ改善ファイル（llms.txt、FAQ
構造化データ）を提供

改善と運用開始

AIプロフィールの内容を担当者がすべて確認

AIによる誤った回答について、修正対象のページと改善策を提

案

最初の3本の記事を制作（記事用の質問への回答完了後）

次の12問を提示し、新しい情報をAIプロフィールに追加

AI Chatの運用開始 オプション

GEM with AIの運用開始 （コンテンツ記入シート受領後2週間以

内） オプション

AI Chatが回答できなかった質問を、随時ダッシュボードに追加

GEM with AIで収集したレビューを記録し、

AI Learnerに追加

クローラビリティを再診断し、改善状況を確認

検証と効果測定

外部サイトの掲載情報を確認：予約サイトや企業情報サイトと公

式サイトの情報を比較し、情報の違いや公式サイトに不足してい

る情報を特定

次の12問を提示し、新しい情報をAIプロフィールに追加

初回と同じ150問を使用してAI可視性を再診断

初回診断と比較した、最初の四半期レポートを作成

AI Chatに寄せられた質問とGEM with AIで収集したレビュー

を、ダッシュボードとAI Learnerに継続的に反映

2ヶ月目 3ヶ月目



セクション3

実現方法：
技術とシステム
情報の収集、測定、改善、公開、学習。各サービスの役割と、そこから得られるものをご紹介します。

01
AEO監査ツール

02
AIプロフィール

03
ウェブサイト
情報収集ツール

04
AI Learner

05
AI Chat

06
GEM with AI
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ChatGPTを使って質問の内容を理解し、AIプロフィールに

登録された情報だけをもとに回答し、その根拠となる情報

も表示。回答できる情報がない場合は「お問い合わせくだ

さい」と案内し、質問をAI Learnerに記録します。

セクション3 · Tabi Lifeのエコシステム

すべての情報がAI Learnerに集まり、AIプロフィールが充実。AIに見つけてもらいやすくなります。

情報収集 学習  · 管理  · 公開

AIに見つけてもらう  · 質問に答えるウェブサイト情報収集ツール
サイトマップ  → 全ページの情報を取得  → 基本情報と外部

サイトとの情報の違いや不足を特定

AEO監査ツール
150問 × ChatGPT・Gemini × 各5回 ＝ 1,500回答を取得・

評価

GEM with AI
施設内案内、注文、チャット、利用後のレビュー、顧客が実

際に尋ねた質問を収集

AIプロフィール
aeofacts.ai上のページ：事実ごとに確認済みの情報を文章

で掲載。 FAQや自社ならではの強みも公開。 AIが読み取り、

引用する情報源。

お客様が管理すること

タグ数の増加 可視性の向上 AEOの効果

AI Learnerダッシュボード
お客様専用の管理画面

情報収集ツールやチャットから得られるすべての情報を集約

タグを提案し、お客様が承認または却下

顧客がAIに尋ねる質問を毎週数件提示

AI可視性、スコア、改善が必要な項目の推移を管理

承認された情報をAIプロフィールとチャットに公開

AIエンジン

ChatGPTやGeminiなどのAIが、確認済みの正確な情報を

もとに回答し、AIプロフィールを引用

11月より提供開始予定

ウェブサイトに設置する AI Chat

回答できなかった質問は AI Learnerに集約され、回答が新たなタグになります。これにより、チャットと AIプロフィールの両方が改善されます。

同じ条件で再診断し、改善効果を測定
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セクション3 · 情報収集ツール

AEO監査ツール
ChatGPTとGeminiに顧客を想定した150問をそれぞれ5回質問し、企業と競合他社に関する計1,500回答を取得・記録します。

稼働中

どのようなツールか

OpenAIとGeminiのAPIを使用した自社開発のシステム。確定した150問を変更せずに使用し、

毎回同じ条件で診断。結果を構造化された検証可能なデータとして記録します。

何ができるのか

150問 × 2つのAI × 各5回。質問カテゴリ別・AI別に、自社への言及率、引用率、指定した競合

他社との露出シェアを測定。AIが引用したすべてのドメインの分析と、22項目の技術診断も実

施します。

導入する目的

すべての改善効果を測定するための基準値を設定するとともに、毎回の診断で情報の不足を

特定し、新たなタグの作成につなげます。

AI Learnerに表示される診断結果（デモ用施設・架空のデータ）
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セクション3 · AEO監査 · 提供内容

AEO監査レポート：  詳細な診断結果と最大 15件の改善指示書を提供

評価結果と競合比較

指定した競合他社3〜4社との言及率、引用

率、露出シェアを質問カテゴリ別・AI別に比較。

AIが参照する情報源

AIが引用したすべてのドメインをランキング

化。競合他社の方が多く引用されている情報

源や、誤った情報の発信元を特定。

AIによる言及をすべて確認

担当者がすべての言及を確認し、誤りを6種類

に分類。原因が第三者サイト、AI自体、公式サ

イトのどこにあるかを特定。

最大15件の改善指示書と 30日・60
日・90日の改善計画

外部サイトの情報修正（正しい値を明記）、

ページの書き直し、FAQ構造化データ

（JSON-LD）、実装ファイル一式を提供。同じ条

件で再診断。

AI監査で特定した改善内容を AIプロフィールに反映（デモ用施設）
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セクション3 · AEO監査 · レポートの内容

単なるスコアではなく、 AIの認識・信頼する情報源・優先すべき改善点を明らかにする診断。
全9項目、60〜70ページ。すべての数値をAIの元の回答までさかのぼって確認できます。以下は実際の初回診断をもとにした匿名化データです。

25%
1,500回答のうち、自社の名前が

挙がった割合

13%
自社の公式サイトが引用された割合

#2 of 4
指定した競合他社との AI上の

露出シェア順位

41%
自社への言及のうち、誤りを含む割合。

各情報の発信元も特定

114/150
公式サイトにすでに回答が掲載されてい

る質問数

13
今回作成した改善指示書の数。

すぐに実装できる JSON-LDを含む

セクション 1

診断結果の概要

言及率、引用率、露出シェア、正確性、回答の傾向、技術評価、

公式サイトでの回答可能性、ビジネスへの影響をまとめていま

す。2分で全体像を把握できます。

セクション 2

AIから見た自社の現状

150問それぞれについて、自社が優先しておすすめされる質問

と、競合他社に負けている質問を分析。AIの実際の回答内容を

確認し、担当者がすべての言及の正確性と回答の傾向を評価し

ます。

セクション 3

競合分析

指定した競合他社3〜4社を同じ条件で比較。AI上の露出シェア、

質問カテゴリ別の強み、AIが各社に関連付けている特徴、競合他

社が優先しておすすめされる質問を分析します。

セクション 4

引用元の分析

AIが引用したすべてのドメインをランキング化。競合他社の方が

多く引用されている情報源と、優先して改善すべきプラットフォー

ムを特定します。

セクション 5

コンテンツの不足と改善指示書

150問すべてについて公式サイトで回答できるかを評価し、最大

15件の改善指示書を作成。既存ページの最適化、新規ページの

作成、外部サイトの修正、技術的な改善に分類します。診断結果

に基づいて必要な施策のみを提案し、それぞれの優先度、作業

量、対象となる質問、FAQ構造化データ（JSON-LD）を記載します。

セクション 6

技術面とクローラビリティ

AIクローラーのアクセス、サーバー側でのテキスト表示、

JSON-LD、llms.txt、サイトマップの更新状況など、22項目を診断。

改善に必要な実装ファイル一式も提供します。

セクション 7

30日・60日・90日の改善計画

外部サイトの情報修正を優先し、次に既存ページの改善、新規

ページの作成を実施。お客様に確認いただく情報を整理し、どの

企業もおすすめされていない質問を含む初回診断の数値を、再

診断の比較基準として記録します。

セクション 8-9

診断方法と付録

固定した150問、集計ルール、信頼区間、すべてのAI回答と引用

元ドメインを収録。レポート内のすべての情報に根拠を示します。

お客様の言語で作成したA4サイズのレポートとして納品。冒頭に5ページの図解付き概要を掲載します。掲載数値は、2026年に実施した1社の初回診断結果を使用しています。
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セクション3 · 情報公開ページ

AIプロフィール
aeofacts.ai上に確認済みの情報を掲載。AIと人の両方が閲覧できるページです。

v1 稼働中

どのようなものか

お客様が承認した情報だけをもとに作成する、企業ごとの日本語・英語対応ページ。AIのク

ローラーも情報を取得できます。

何ができるのか

情報源を明記した事実ごとの文章、FAQ、自社ならではの強み、構造化データを掲載。公開前

に18項目のチェックを実施します。

なぜ必要なのか

AIが企業の情報を正しく理解するには、信頼できる情報源が必要です。AIプロフィールはその

役割を担い、公式サイトの更新を待たずに最新情報を反映できます。

aeofacts.aiのAIプロフィールページ（デモ用施設）
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セクション3 · AIプロフィール · 提供内容

AIプロフィール： AIや顧客が自社について参照する情報

承認済み情報の表示

認証バッジ、監査日、次回監査日、最終確認

日、主要情報の一覧、公式サイトへのリンクを

表示

情報を一文でわかりやすく掲載

各タグを項目名と値を含む簡潔な文章で掲

載。情報源と信頼性の区分を確認できる（i）

マークも表示。

FAQと自社ならではの強み

顧客からよくある質問にタグをもとに回答。自

社ならではの特徴をタグ形式で表示。

未承認情報の明示

未承認の情報とその理由を明示し、AIによる

推測を防止。お問い合わせ先とデータに関す

る注意事項も掲載。

FAQと自社ならではの強みの表示例（デモ用施設）
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セクション3 · 情報収集ツール

ウェブサイト情報収集ツール
サイトマップから全ページのスクリーンショットを取得し、基本となるタグを作成

稼働中

どのようなツールか

ウェブサイトを自動で巡回するツール。サイトマップを入力すると、すべてのページを開き、ペー

ジごとに名前を付けたスクリーンショットをGoogle Driveに保存します。

何ができるのか

スクリーンショットから情報を読み取り、タグの管理表を作成。公式サイトの情報を基本となるタ

グとして登録し、外部サイトの掲載情報と項目ごとに照合して、一致しているかどうかを確認し

ます。

なぜ必要なのか

AIプロフィールを作成するための基本情報を収集し、外部サイトとの情報の違いや不足を分析

するためです。情報が一致しない場合は、確認・修正が必要な項目として登録します。

主な機能

サイトマップ  → 全ページを取得

公式サイトから基本タグを作成

外部サイトの情報を項目ごとに照合

情報の不足や不一致を確認待ちリストへ登録

ウェブサイトを持つあらゆる企業に対応できます。
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セクション3 · ウェブサイト情報収集ツール · 提供内容

基本データ：全ページの情報を取得し、すべての事実をタグ化

全ページのスクリーンショット

ウェブサイトの各ページをスクリーンショットとし

て保存し、ページ名を付けてGoogle Driveで管

理。以降の分析の根拠となる記録です。

基本タグ管理表

公式サイトから事実情報を抽出し、日本語・英

語で検索できるタグとして整理。AIプロフィール

の初期データとなります。

外部サイトとの比較

公式サイトと外部サイトの掲載情報を項目ごと

に照合し、一致・不足・不一致に分類します。

情報の不足・不一致リスト

公式サイトに不足している情報や、情報源に

よって内容が異なる項目を、確認・修正待ちリ

ストとAI監査に引き継ぎます。

情報収集後、 AI Learnerに表示される基本タグ（デモ用施設）
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セクション3 · 情報管理画面

AI Learnerダッシュボード
すべての情報、提案、質問を一元管理できる専用画面

稼働中

どのようなものか

portal.aeofacts.aiで利用できるウェブアプリ。登録情報の管理、提案された情報の確認、質問

への回答、AI可視性の確認ができます。

何ができるのか

収集した情報やお客様が登録した内容をもとに、新しいタグを提案。お客様が承認・却下を判

断できます。11月からは四半期ごとに3本の記事をダウンロード可能。承認された情報をAIプロ

フィールに公開します。

なぜ必要なのか

AIプロフィールを常に最新の状態に保ち、タグを継続的に増やすためです。公開する情報は、

必ずこのアプリで確認・承認されます。

情報源の信頼性区分を表示したタグ一覧画面（デモ用施設）
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セクション3 · AI Learner · 提供内容

ダッシュボード： 毎週確認・操作できる内容

情報の確認状況別タグ一覧

登録されたすべてのタグと情報源を表示。承

認済み、複数の情報源で確認済み、観測情

報、自己申告の4種類に分類し、絞り込み、詳

細確認、問題の報告ができます。

情報の確認・承認リスト

情報源の該当箇所とともに新しいタグを提案。

承認するとAIプロフィールに公開され、却下す

ると公開されません。

質問とレビュー

情報の不足や顧客のニーズに基づき、毎週

2〜3問を提示。GEM with AIを通じて収集した

顧客のレビュー内容も確認できます。

AI可視性と記事

AIが現在、自社についてどのように回答してい

るかを確認。11月からは四半期ごとに3本の公

開可能な記事を提供し、承認・ダウンロードで

きます。 情報の確認・承認リスト（デモ用施設）
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セクション3 · 情報公開・収集ツール

AI Chat
ChatGPTで質問の意図を理解し、AIプロフィールの情報だけをもとに回答します。

11月提供開始予定

どのようなものか

お客様のウェブサイトに設置するチャット機能。ChatGPTは質問の内容を理解するために使用

し、回答には承認済みのタグとAIプロフィールの情報のみを使用します。

何ができるのか

1. 質問とAIプロフィールの情報を照合。2. 質問が不明確な場合はChatGPTが意図を解釈し、

データベースの情報から回答。3. 回答できる情報がない場合は「お問い合わせください」と案

内し、その質問をAI Learnerに記録します。

なぜ必要なのか

自社の情報で回答できていない質問を発見するためです。回答できなかった質問は、実際の

顧客が求めている、まだ登録されていないタグを示します。

主な機能

ChatGPTで質問を理解し、自社データのみをもとに回答

すべての回答に根拠となる情報を表示

回答できる情報がない場合は、推測せず「お問い合わせください」と案内

回答できなかった質問を AI Learnerに記録

ウェブサイトを持つあらゆる企業に対応。ChatGPTは質問を解釈するだけで、回答そのものは生成しません。
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セクション3 · AI Chat · 提供内容

AI Chat：承認済みの情報で回答し、不足している情報を明らかにします。

登録情報に基づく回答

顧客が自分の言葉で質問すると、AIプロフィー

ルの情報をもとに回答し、根拠となる事実も表

示します。

推測による回答を防止

承認済みの情報がない場合は、推測せずに

「お問い合わせください」と案内し、その質問を

記録します。

AI Learnerへの質問の集約

回答できなかった質問は、新しいタグの候補と

してダッシュボードに登録。お客様が回答した

内容をもとに、タグを作成します。

質問に合わせた情報の充実

未回答の質問から次に必要なタグを特定し、

顧客が求める情報を充実させることで、AI上で

の自社の存在感を高めます。

AIプロフィールの情報をもとに回答し、未回答の質問を記録する AI Chat（イメージ）
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セクション3 · 情報収集ツール

GEM with AI
顧客向けウェブアプリ · QRコードからアクセスでき、ダウンロード不要。

稼働中

どのようなものか

顧客が施設内でQRコードを読み取り、ブラウザから利用できるサービス。2021〜2024年に提

供していたスマホコンシェルジュ「SPOT」を2026年に刷新したものです。

何ができるのか

施設案内、モバイルオーダー、クーポン、6言語対応チャットを提供。顧客のレビューやタップし

た項目を収集し、顧客がAIにどのような質問をするかを把握するための情報として活用しま

す。

なぜ必要なのか

施設内で実際の顧客の声や行動を収集するためです。レビューや利用状況から新たなタグの

候補を見つけ、AI Learnerがお客様に提示する質問につなげます。

画像： tabilife.co.jp
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セクション3 · GEM with AI · 提供内容

施設内での利用： 顧客が使う機能と、そこから得られる情報

施設内案内

施設情報、FAQ、サービス、周辺のおすすめ情

報を顧客の言語で案内。施設のブランドに合

わせたデザインで提供します。

注文・クーポン・チャット

施設内の売店や飲食店でのモバイルオー

ダー、クーポンや利用券、スタッフへの引き継

ぎが可能な6言語対応チャットを提供します。

宿泊/利用後のレビュー

利用終了時に簡単なアンケートを実施。同じよ

うな業種の企業と比較し、項目別に評価しま

す。

利用状況の分析

顧客がタップした項目を言語別・時間帯別に分

析し、観測情報に基づくタグや、顧客がAIに尋

ねる質問の作成に活用します。

AI Learnerに表示される GEM with AIの顧客レビュー（デモ用施設）
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セクション4

次のステップ
よくあるご質問への回答と、導入方法をご紹介。単発の AEO監査、または継続的に改善を行う月額プランからお選びいただけます。

01
よくあるご質問

02
AEO監査  · 単発プラン

03
基本プラン  · 月額

04
成長プラン  · 月額
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01 02 03 04 05

06 07 08 09 10

セクション4 · よくあるご質問

よくいただくご質問に お答えします。
導入前に、経営者や意思決定者からよくいただく質問です。

01
なぜ今、始めるべきなのか？

AEO対策に取り組む企業はまだ少な

く、早く始めるほどAIに正しい情報を

認識してもらう機会が増えます。追加

した情報は継続的に活用され、効果

も高まっていきます。一方、広告は費

用をかけるのをやめると効果も止まり

ます。

02
構造化データの整備、外部サイトの

情報統一、コンテンツの追加だけで

十分ではないのか？

それぞれの施策は6つの条件の一部

です。1つでも欠けるとAIは回答を曖

昧にしたり、他社をおすすめしたりしま

す。Tabi Lifeは6つすべてに一貫して

対応します。

03
AIは常に変化しているが、対策が無

駄になることはないのか？

AIの仕組みは変化しても、基本は変

わりません。AIが読み取れる、一貫し

た最新の情報が重要です。AIプロ

フィールは当社のプラットフォーム上

にあるため、AIの変化に合わせて更

新できます。

04
競合他社も高いスコアを獲得した場

合は？

スコアはあくまで基本です。重要なの

は、自社ならではの強みと、より多く

の顧客の質問に答えられること。回答

できる質問が増えるほど、競合他社と

の差が広がります。

05
他のAEOサービスと何が違うのか？

多くのサービスは一部の対策のみを

提供します。Tabi Lifeは診断、改善策

の提供（llms.txtやFAQ構造化データ

を含む）、確認済みのAIプロフィール

の公開、実際の顧客の質問を活用し

た改善、同じ条件での効果検証まで

一貫して対応します。

06
どのような効果が期待できますか？

顧客が企業名ではなく、ニーズをもと

にAIに質問した際にも自社がおすす

めされ、まだ自社を知らない顧客への

リーチが広がります。効果は再診断

のたびに測定しますが、あくまで想定

される目安であり、成果を保証するも

のではありません。

07
150問は多すぎないですか？

150問で顧客が尋ねる幅広いテーマ

をカバーし、優先すべき課題を明確に

します。質問を固定することで、再診

断でも公平に比較できます。新しい情

報の収集は別途行い、AI Learnerが

毎月約12問を提示します。

08
自社の担当者にはどの程度の作業

が必要か？

最初に事前記入シートを提出し、その

後はAI Learnerで毎週数件の質問に

回答するだけです。診断、AIプロ

フィールの作成、改善策の準備は

Tabi Lifeが対応。お客様は情報を承

認し、ウェブサイトの変更は制作・運

用担当者が実施します。

09
SEO対策にも効果がありますか？

構造化データ、正確で充実した情報、

わかりやすいFAQなど、多くの施策が

SEOと共通しています。ただし目的は

異なり、SEOは検索順位の向上、AEO

はAIによる自社への言及や引用を目

指します。

10
費用に見合う効果はあるのか？

広告費とは異なり、継続的に活用でき

る情報資産を構築します。確認済み

の情報が顧客の質問に答え続け、四

半期ごとに充実していきます。その価

値は、お客様自身の事業データをもと

に判断できます。
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セクション4 · 料金プラン

まずはAEO監査から。改善の進め方はお客様に合わせて選べます。
料金は対象市場や業種に応じて設定します。

単発プラン

AEO監査
AIの回答における自社の現状を把握します。

¥ 単発

顧客が実際に使う言葉で 150問を作成し、 ChatGPTとGeminiにそ

れぞれ5回質問

自社への言及率、引用率、指定した競合他社との AI上の露出

シェアを測定

AIによる言及をすべて確認し、誤った情報の発信元を特定

公開すべき正確な情報を明記した、実装可能な改善指示書を

最大15件提供

AI可視性レポート

AIクローラビリティ改善ファイル一式： llms.txtとFAQ構造化データ

を導入可能な状態で提供

月額プラン

基本プラン
AIの誤った情報を修正し、正確な状態を維持します。

¥ /月

最初の90日間のサービスに加え、以下を継続提供：

四半期ごとの AI可視性の再診断

各診断後の改善策の提案

AIプロフィールと AI Learnerダッシュボード

年間12本の記事制作

月次アクセス解析ダッシュボード（ 11月開始）

年1回の外部サイト掲載情報の確認

クローラビリティ改善ファイルを最新の状態に維持

月額プラン

成長プラン
すべてのサービスを活用し、改善をさらに加速します。

¥ /月

基本プランのすべてに加え、以下を提供：

毎月のAI可視性の再診断

毎月の改善策の提案

年間24本の記事制作

四半期ごとの外部サイト掲載情報の確認

AI Chatを標準提供

GEM with AIを標準提供

基本プランへの追加オプション  AI Chat · GEM with AI 複数拠点での導入  拠点数に応じた割引料金を適用
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