
Để AI làm việc cho bạn
Vì sao, làm gì, làm thế nào để AI làm việc cho bạn
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VÌ SAO LÚC NÀY

Khách hàng giờ đến qua AI. AI chỉ giới thiệu những gì nó đọc được.
Sự dịch chuyển này đã đo được trong du lịch, lĩnh vực đầu tiên bùng nổ việc lên kế hoạch bằng AI.

AI ĐƯA ĐẾN NHIỀU KHÁCH HƠN

+119%
Lưu lượng qua AI đến các trang du lịch Mỹ, tháng 7/2026 so
với cùng kỳ năm trước. Tăng 1.822% kể từ tháng 10/2024.

+21%
tương tác hơn

+67%
ở lại lâu hơn

−42%
ít thoát hơn

Adobe Digital Insights, tháng 8/2026

VÀ HỌ HÀNH ĐỘNG THEO

45%
du khách dùng AI tạo sinh để lên kế hoạch chuyến đi đã
đặt chỗ lưu trú do AI giới thiệu.

Deloitte, 2025 Travel Industry Outlook (khảo sát 193 người lên kế hoạch bằng AI tạo sinh)

NHƯNG ĐA SỐ WEBSITE CHƯA SẴN SÀNG

68%
mức máy đọc được của trang sản phẩm khách sạn: gần
một phần ba nội dung vô hình với AI. Trang chủ khách
sạn đạt 71%.

Adobe AI Content Visibility Checker, các trang du lịch, tháng 8/2026

Nếu AI không đọc được, AI không thể giới thiệu. Phần còn lại là cách chúng tôi bảo đảm AI đọc được, và chứng minh bằng một bài kiểm tra cố định.
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PHẦN MỘT

Vì sao hiển thị trước AI quan
trọng, và vì sao là chúng tôi.
Rủi ro khi khách hỏi AI thay vì tìm kiếm, điều kiện để trở thành câu trả lời, và chúng tôi so với thị trường ra sao.

01
Hiện AI thấy gì

02
AEO vững chắc cần gì

03
So với thị trường

04
Làm sao biết hiệu quả
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PHẦN MỘT ∙ WEBSITE CỦA BẠN HÔM NAY

AI thấy gì trên website bạn, trước khi bắt đầu.

01 ∙ HIỂN THỊ AI

Hiển thị AI
ChatGPT và Gemini có nêu tên, trích dẫn bạn ở 150 câu
hỏi khách hàng?

Đo trong bản kiểm toán đầy đủ

150 câu hỏi × 2 engine × 5 lượt = 1.500 câu trả lời, so với các đối thủ
bạn chỉ định.

02 ∙ KHẢ NĂNG AI THU THẬP

Khả năng AI thu thập
AI crawler có truy cập, tải và đọc được trang của bạn không?
Kiểm toán đưa ra cách sửa: llms.txt và FAQ schema.

/ 100

03 ∙ CẤU TRÚC NỘI DUNG

Cấu trúc nội dung
Dữ kiện có ở dạng văn bản AI trích được: tiêu đề câu
hỏi, FAQ, dữ liệu cấu trúc?

/ 100

04 ∙ KỸ THUẬT & UY TÍN

Kỹ thuật & uy tín
Tốc độ, schema, dữ kiện nhất quán trên web: những tín
hiệu nói "hãy tin trang này".

/ 100

NÊN BẮT ĐẦU TỪ ĐÂU

Ba trong bốn chỉ số từ bản kiểm tra website của chúng tôi, chạy trước buổi gặp này. Mỗi chỉ số chấm riêng trên thang 100; chúng tôi không gộp thành một con số.
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00 00 00

[Tên doanh nghiệp] ∙ [URL website] ∙ kiểm tra website chạy ngày [ngày]

[Mảng yếu nhất, vì sao quan trọng với doanh nghiệp này, và cách sửa đầu tiên chúng tôi sẽ làm]

[Điều chúng tôi phát hiện, trong một dòng] [Điều chúng tôi phát hiện, trong một dòng] [Điều chúng tôi phát hiện, trong một dòng]



PHẦN MỘT ∙ AEO VỮNG CHẮC CẦN GÌ

Engine chỉ giới thiệu những gì nó đọc được, tin được, khớp được và đo được.
Sáu yêu cầu. Thiếu một, câu trả lời sẽ thuộc về đối thủ hoặc một trang niêm yết của bên thứ ba.

01
Dữ kiện đọc được
Mọi tuyên bố là một câu rõ ràng, kiểm chứng được, trên trang engine lấy
về được. Không nằm trong ảnh, PDF hay tính từ.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Dữ kiện chính nằm trong brochure và ảnh. Website ghi "cao cấp" nhưng không
nói ở đâu, khi nào, giá bao nhiêu.

02
Một sự thật ở mọi nơi
Website, trang niêm yết và danh bạ phải khớp nhau. Khi nguồn mâu thuẫn,
engine nói nước đôi hoặc trích bên thứ ba thay vì bạn.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Niêm yết của bên thứ ba cũ hoặc sai, nhưng vẫn thắng câu trả lời.

03
Câu trả lời cho câu hỏi thật
Nội dung trả lời đúng điều khách thực sự hỏi AI, bằng ngôn ngữ của họ.
Engine khớp câu hỏi, không khớp khẩu hiệu.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Không ai biết khách đang hỏi gì, nên website không trả lời được.

04
Lý do để chọn bạn
Điểm khác biệt cụ thể, kiểm chứng được để engine dùng giới thiệu bạn thay vì lựa
chọn kế tiếp.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Tuyên bố chung chung. Không gì tách bạn khỏi các lựa chọn khác.

05
Luôn cập nhật
Dữ kiện luôn đúng. Engine giảm trọng số nguồn đã cũ và giữ lại nguồn được cập
nhật liên tục.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Cập nhật một lần lúc ra mắt, rồi thôi.

06
Một điểm số, không phải ý kiến
Bạn biết engine nêu tên, trích dẫn và nói đúng về bạn với tần suất ra sao,
qua bài kiểm tra cố định, lặp lại được.

HIỆN TRẠNG PHẦN LỚN DOANH NGHIỆP

Chưa ai từng kiểm tra AI nói gì về doanh nghiệp.
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PHẦN MỘT ∙ SO VỚI THỊ TRƯỜNG

Phần lớn dịch vụ AEO chỉ đáp ứng một yêu cầu. AEO vững chắc cần cả sáu.
Doanh nghiệp thường được chào bán gì hôm nay, mỗi loại bỏ sót điều gì, và bộ công cụ Tabi Life đứng ở đâu so với họ.

THỊ TRƯỜNG ĐANG BÁN GÌ

Tư vấn nội dung AI

Viết các trang và FAQ “tối ưu cho AI” cho website
khách hàng.

THIẾU ĐIỀU GÌ
Không đo AI thực sự nói gì. Dữ kiện sai trên trang bên thứ ba
vẫn sai. Dừng khi hết ngân sách nội dung.

Dashboard giám sát

Theo dõi tần suất engine nhắc đến thương hiệu,
kèm điểm số.

THIẾU ĐIỀU GÌ
Một con số, không phải cách sửa. Không chuyên viên rà soát,
không truy nguyên, không có gì công bố để AI trích dẫn. Khách
hàng tự xoay xở.

Công ty SEO bổ sung AEO

Gắn schema, llms.txt và kiểm tra kỹ thuật lên nền
SEO.

THIẾU ĐIỀU GÌ
Giúp website đọc được, chứ không chính xác hay khác biệt.
Không đối chuẩn đối thủ, không bộ câu hỏi, không vòng lặp tăng
trưởng.

VÌ SAO CHÚNG TÔI HƠN

Thị trường bán từng phần. Chúng tôi lo cả vòng lặp
và chứng minh trên cùng bài kiểm tra.
Chẩn đoán câu hỏi bạn đang thua và dữ kiện nào sai. Sửa tại nguồn. Công bố một hồ sơ đã xác minh để AI
trích dẫn. Liên tục tìm câu hỏi tiếp theo qua Learner, GEM with AI và AI Chat. Chạy lại đúng bản kiểm toán đó
để thấy mức cải thiện.

CHẨN ĐOÁN SỬA TẠI NGUỒN CÔNG BỐ NUÔI LỚN CHỨNG
MINH

AEO VỮNG CHẮC CẦN GÌ TƯ VẤN NỘI DUNG CÔNG CỤ GIÁM SÁT CÔNG TY SEO + AEO TABI LIFE CÁCH
LÀM

01  Dữ kiện đọc được 22 hạng mục kiểm tra kỹ thuật; llms.txt và FAQ schema sẵn sàng cài đặt; mỗi dữ kiện một câu rõ ràng trên AI Profile

02  Một sự thật ở mọi nơi Mọi lượt nhắc do chuyên viên đọc; mỗi lỗi truy về nguồn và sửa tại đó; đối chiếu niêm yết bên thứ ba với website bạn

03  Câu trả lời cho câu hỏi thật
150 câu hỏi bằng ngôn ngữ khách hàng; 12 bài viết mỗi năm từ các bản tóm tắt kiểm toán và câu hỏi thật chưa được trả lời

BÀI VIẾT TỪ THÁNG 11

04  Lý do để chọn bạn Đối chuẩn với đối thủ bạn chỉ định trên cùng bộ câu hỏi; dữ kiện chỉ có ở đây được xác minh và công bố trên AI Profile

05  Luôn cập nhật AI Profile cập nhật sau một lần phê duyệt, không cần phát hành website; câu hỏi mới mỗi tuần từ Learner, GEM with AI và AI Chat

06  Một điểm số, không phải ý kiến 150 câu hỏi cố định × 2 engine × 5 lượt so với đối thủ chỉ định; kiểm toán lại y hệt; chỉ tính thay đổi ngoài khoảng tin cậy 95%

đáp ứng một phần không cung cấp ∙ Phạm vi điển hình của từng loại nhà cung cấp; từng đơn vị có thể khác.
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PHẦN MỘT ∙ TẠI SAO CHÚNG TÔI

Một khắc phục tìm ra hôm nay không nên chờ phát hành website.
AI, câu hỏi của khách hàng và đối thủ liên tục thay đổi. Tốc độ cập nhật quyết định bao nhiêu công sức sinh lợi.

CÁCH THÔNG THƯỜNG ∙ THAY ĐỔI QUA WEBSITE CỦA BẠN

Phát hiện › Brief đơn vị làm web › Chờ báo giá › Duyệt nội bộ › Xây dựng › Rà soát › Phát hành

Mỗi lần cập nhật thành một dự án, nên cập nhật chậm dần, rồi dừng hẳn.

VỚI TABI LIFE ∙ THAY ĐỔI QUA AI PROFILE CỦA BẠN

Phát hiện › Chúng tôi xác nhận dữ kiện với bạn › Bạn phê duyệt trong AI Learner › Cập nhật AI Profile › Đo lại ở lần kiểm toán kế tiếp

Chỉ một lần phê duyệt từ đội bạn. Phần còn lại chúng tôi làm, và đo kết quả.

Không cần brief, báo giá hay phát hành
Dữ kiện lên sóng mà không đụng đến website.

Vài câu hỏi mỗi tuần
Đội bạn trả lời và phê duyệt; không phải viết.

Website vẫn quan trọng
Chúng tôi vẫn bàn giao khắc phục cho website; AI không phải chờ.
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PHẦN MỘT ∙ LÀM SAO BIẾT HIỆU QUẢ

Không ai truy được doanh thu về một câu trả lời AI. Nên chúng tôi dựng chuỗi bằng chứng.
Năm mắt xích, mỗi cái đo riêng. Gộp lại cho thấy điều gì đã thay đổi, vì sao, và đáng giá bao nhiêu với bạn.

01
AI nói gì
Cùng 150 câu hỏi, engine và cách chấm điểm,
chạy lại không đổi. Lượt nhắc, trích dẫn và thị
phần tiếng nói so với đối thủ bạn chỉ định.

MỐC BAN ĐẦU, SAU ĐÓ MỖI QUÝ

02
Điều đó có đúng không
Mọi lượt nhắc do chuyên viên đọc. Lỗi được đếm
theo loại và truy về nguồn, trước và sau.

MỐC BAN ĐẦU, SAU ĐÓ MỖI QUÝ

03
Ai đến từ AI
Lượt truy cập từ ChatGPT, Gemini, Perplexity và Copilot
trong công cụ phân tích của bạn, cùng lượt nhấp từ AI
Profile sang website.

HÀNG THÁNG, SAU KHI KẾT NỐI GA4

04
Khách hàng nói gì
Thêm lựa chọn “trợ lý AI” vào mục “bạn biết đến
chúng tôi từ đâu?” trên biểu mẫu liên hệ và đặt
mua. Do khách tự khai, như mọi kênh khác.

CÓ HIỆU LỰC KHI THÊM VÀO BIỂU MẪU

05
Đáng giá bao nhiêu
Bạn áp dụng con số của mình: giá trị khách trực
tiếp so với khách đến qua trung gian hoặc rơi vào
tay đối thủ.

MÔ HÌNH CỦA BẠN, CON SỐ CỦA BẠN

BẢNG ĐIỂM KIỂM TOÁN LẠI HÀNG QUÝ

ĐO LƯỜNG TRƯỚC SAU MỤC TIÊU

AI nhắc đến mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↑

Trích dẫn chính website của bạn mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↑

Thị phần tiếng nói so với đối thủ mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↑

Câu hỏi bạn không bao giờ xuất hiện mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↓

Câu trả lời có lỗi về bạn mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↓

Câu hỏi chưa ai trả lời mốc ban đầu kiểm toán lại Q1 ↓

Chỉ thay đổi nằm ngoài khoảng tin cậy 95% mới được tính.

ĐIỀU CHÚNG TÔI KHÔNG LÀM

Đưa con số doanh thu bịa đặt lên slide.
Phần lớn câu trả lời AI không truyền referrer, nên ai tuyên bố quy kết chính xác cũng chỉ
đang ước lượng. Chúng tôi cho bạn thấy từng mắt xích, đo so với mốc ban đầu bằng văn bản
và một lần kiểm toán lại y hệt, còn giá trị do bạn tự đánh giá bằng bài toán kinh tế của mình.

KHI NÀO THẤY CHUYỂN BIẾN ∙ KIỂM TOÁN LẠI MỖI QUÝ Là khoảng dự kiến, không phải cam kết. Những gì AI biết mà không cần tìm kiếm chỉ thay đổi khi nhà cung cấp huấn luyện lại mô hình.

MỐC BAN ĐẦU ∙ THÁNG 1

Vị trí hiện tại của bạn
Lượt nhắc, trích dẫn, thị phần tiếng nói và lỗi trên 150 câu hỏi của bạn,
bằng văn bản.

KIỂM TOÁN LẠI Q1 ∙ NGÀY 90

Dữ kiện sai bắt đầu được gỡ
AI có tìm kiếm web nhận các trang đã sửa trong vài tuần. Chuyển biến đầu
tiên ở những câu hỏi mà trang khắc phục nhắm tới.

KIỂM TOÁN LẠI Q2 ∙ THÁNG 6

Lượt nhắc và trích dẫn tăng
Trang khắc phục và bài viết đầu tiên được lập chỉ mục và trích dẫn ở đúng câu
hỏi chúng nhắm tới.

KIỂM TOÁN LẠI Q4 ∙ THÁNG 12

Thị phần tiếng nói tăng
Mười hai bài viết và bốn đợt khắc phục cộng dồn. Những gì AI biết mà
không cần tìm kiếm bắt đầu phản ánh khi mô hình được huấn luyện lại.
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PHẦN HAI

Chúng tôi làm gì: cung cấp mọi mảnh
ghép mà AEO vững chắc cần.
Sáu yêu cầu, mỗi yêu cầu có công cụ và người phụ trách, vận hành như một vòng lặp, chứng minh bằng cùng một bài kiểm tra.

01
Dữ kiện đọc được

02
Một sự thật ở mọi nơi

03
Câu trả lời cho câu hỏi thật

04
Lý do để chọn bạn

05
Luôn cập nhật

06
Một điểm số, không phải ý kiến
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PHẦN HAI ∙ AI VOICE CỦA BẠN

AI Voice của bạn, chia thành các phần chúng tôi đo và tác động.
Một con số là không đủ. Mỗi phần có cách đo riêng, đòn bẩy riêng, và vị trí riêng trong dashboard.

Hiển thị AI

Tần suất AI nêu tên và trích dẫn bạn ở những câu hỏi quan trọng, cùng thị phần tiếng nói so
với đối thủ chỉ định.

ĐO BẰNG
Kiểm toán: 150 câu hỏi × 2 engine × 5 lượt; lượt nhắc, trích dẫn, thị phần tiếng
nói theo nhóm chủ đề và engine, kèm khoảng tin cậy

TÁC ĐỘNG
Các thẻ trả lời đúng những câu hỏi đó

Chính xác

Những gì AI nói về bạn hôm nay có đúng không, và phiên bản sai đến từ đâu.

ĐO BẰNG
Mọi lượt nhắc do chuyên viên đọc; sáu loại lỗi; truy nguyên: bên thứ ba, engine, hoặc
website thiếu thông tin

TÁC ĐỘNG
Sửa giá trị trên hồ sơ và tại nền tảng nguồn

Tính khác biệt

AI có giới thiệu bạn thay vì các lựa chọn khác, chứ không chỉ liệt kê bạn.

ĐO BẰNG
Phạm vi ảnh hưởng của đối thủ theo nhóm chủ đề; AI gắn gì với từng đối thủ; câu hỏi họ
thắng còn bạn thì không

TÁC ĐỘNG
Dữ kiện chỉ có ở đây, viết bằng ngôn ngữ của câu hỏi

Phạm vi

Nơi tiếng nói của bạn được nghe: engine AI, hồ sơ aeofacts.ai, khung chat trên website.

ĐO BẰNG
Xếp hạng mọi tên miền được trích dẫn; nền tảng đối thủ được trích nhiều hơn
bạn; câu trả lời chat

TÁC ĐỘNG
Công bố tập dữ kiện đã duyệt lên mọi điểm chạm; sửa các nền tảng quan trọng

Tăng trưởng

Xu hướng: từ mốc ban đầu đến kiểm toán lại, số thẻ tăng, tỷ lệ chưa trả lời giảm.

ĐO BẰNG
Kiểm toán lại y hệt trên bộ câu hỏi cố định; lịch sử thẻ trong dashboard
TÁC ĐỘNG
Vòng lặp vận hành: thu tín hiệu, tạo thẻ, kiểm toán lại, lặp lại

Tiếng nói thiếu CẢM BIẾN

Câu hỏi khách đặt ra mà bạn chưa trả lời được, hoặc website có trả lời nhưng AI không
bao giờ nêu tên bạn.

ĐO BẰNG
Website trả lời được × không lượt nhắc; câu hỏi không ai xuất hiện; nhật ký chưa
trả lời của chat

TÁC ĐỘNG
Tạo đúng những thẻ mà các câu hỏi này chỉ ra

AI Voice
Tỷ lệ câu hỏi của khách mà AI, và chính website của bạn, trả lời bằng tên

và dữ kiện của bạn.

QUẢN LÝ TỪ AI LEARNER DASHBOARD

Hiển thị, chính xác, khác biệt và phạm vi cho biết tiếng nói đang ở đâu. Tiếng nói thiếu cho biết nó cần đến đâu tiếp theo. Tăng trưởng chứng minh vòng lặp hiệu quả.
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PHẦN HAI ∙ CƠ CHẾ VẬN HÀNH

Nhiều thẻ trả lời nhiều câu hỏi hơn. Nhiều câu hỏi được trả lời cho bạn tiếng nói lớn hơn.
Thẻ là một dữ kiện đã xác minh về bạn, ở dạng AI dùng được. Việc của chúng tôi là nuôi lớn cơ sở dữ liệu đó và mở rộng phạm vi tiếng nói của bạn cùng nó.

Thẻ
dữ kiện xác minh

Câu hỏi được trả lời

Tiếng nói
tỷ lệ câu hỏi của khách mà AI nêu tên bạn

Cơ sở dữ liệu thẻ lớn lên thế nào

Câu hỏi khách hỏi AI Chat trên website mà nó chưa trả lời được. Dữ kiện nền từ Site Intake. Khoảng trống mà kiểm toán phát hiện. Điều khách hỏi
qua GEM with AI. Các câu hỏi Learner đặt cho bạn mỗi tuần. Mỗi câu trả lời bạn phê duyệt trở thành một thẻ.

Vì sao nó cộng dồn

Một thẻ trả lời nhiều câu hỏi. Mỗi câu hỏi bạn trả lời được là một khoảnh khắc AI có thể trích dẫn bạn thay vì người khác. Mỗi lần kiểm toán lại cho
thấy những câu còn chưa trả lời, và chúng trở thành các thẻ tiếp theo.

Điều đó có nghĩa gì với bạn

Tiếng nói của bạn lớn lên cùng cơ sở dữ liệu, không phải cùng chi phí quảng cáo. Bạn phê duyệt những gì đưa vào; bộ công cụ công bố lên hồ sơ và
khung chat trên website; kiểm toán lại đo tiếng nói giờ vươn xa đến đâu.

Số thẻ và số câu hỏi được trả lời được theo dõi trong dashboard, nên sự lớn lên của tiếng nói là thấy được, không phải giả định.
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PHẦN HAI ∙ AI LÀM GÌ

Mỗi yêu cầu đều có người phụ trách: một phần của bộ công cụ và một người trong đội.
Bộ công cụ làm phần việc lặp lại. Đội ngũ đưa ra phán đoán. Bạn thấy kết quả ở một nơi.

YÊU CẦU HỆ THỐNG LÀM GÌ ĐỘI NGŨ LÀM GÌ BẠN THẤY Ở ĐÂU

01 Dữ kiện đọc được Site Intake chụp mọi trang và trích xuất dữ kiện nền. Bản kiểm toán chạy 22 hạng mục
kiểm tra kỹ thuật và bàn giao FAQ JSON‐LD, llms.txt cùng gói cài đặt cho tên miền của
bạn. AI Profile công bố mỗi dữ kiện một câu đã xác minh.

Xác minh từng dữ kiện cùng bạn trước khi lên sóng. Không công bố gì chưa
được xác nhận.

AI Profile của bạn trên aeofacts.ai và khung
chat trên website

02 Một sự thật ở mọi nơi Bản kiểm toán xếp hạng mọi tên miền AI trích dẫn, chỉ ra nơi đối thủ được trích dẫn
nhiều hơn bạn và truy từng lỗi về nguồn. Site Intake đánh dấu mọi mâu thuẫn với thông
tin niêm yết của bên thứ ba.

Viết bản tóm tắt khắc phục với giá trị đúng chính xác và nền tảng cần sửa;
sắp xếp thành kế hoạch 30/60/90.

Danh sách lỗ hổng, báo cáo kiểm toán

03 Câu trả lời cho câu hỏi thật AI Chat trên website ghi lại mọi câu hỏi nó không trả lời được. Bản kiểm toán đặt 150 câu
hỏi của khách hàng. Learner hỏi bạn những câu khách hàng đặt cho AI, vài câu mỗi tuần.
GEM with AI ghi nhận điều khách hỏi trực tiếp.

Cùng bạn xây bộ 150 câu hỏi bằng chính ngôn ngữ khách hàng. Viết 12 bài mỗi
năm, 3 bài mỗi quý, từ các bản tóm tắt và câu hỏi chưa trả lời; bạn duyệt và tải
về trong Learner (từ tháng 11).

FAQ trên hồ sơ; 3 bài mỗi quý trong dashboard từ
tháng 11

04 Lý do để chọn bạn Bản kiểm toán đối chuẩn 3–4 đối thủ được chỉ định trên cùng bộ câu hỏi: lãnh thổ theo
nhóm chủ đề, điều AI gắn với từng bên, các câu hỏi họ thắng. Hồ sơ có mục chỉ có ở đây.

Viết các đặc điểm chỉ có ở đây từ khoảng trống kiểm toán và giá trị khách
hàng coi trọng.

"Chỉ có ở đây" trên hồ sơ

05 Luôn cập nhật Learner liên tục đề xuất; mỗi thẻ được duyệt tự động công bố lên hồ sơ và chat. Cùng bạn rà soát thẻ liên tục, để hồ sơ chuyển động cùng doanh nghiệp. Lịch sử thẻ trong dashboard

06 Một điểm số, không phải ý kiến AEO Audit tool: 150 câu hỏi × 2 engine × 5 lượt. Lượt nhắc, trích dẫn, thị phần tiếng nói
so với đối thủ, theo nhóm chủ đề và engine, kèm khoảng tin cậy. Chạy lại y hệt.

Đọc mọi lượt nhắc, phân loại lỗi thành sáu loại kèm nguyên nhân gốc, và
báo bạn điều gì đã thay đổi, vì sao.

Mốc đầu và kiểm toán lại trong dashboard
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PHẦN HAI ∙ VẬN HÀNH RA SAO

Xây nền tảng một lần. Chạy vòng lặp liên tục. Chứng minh mỗi chu kỳ.
AEO không phải một lần ra mắt; engine thay đổi, câu hỏi cũng vậy. Công việc được thiết kế để tiếp diễn mà không thành một dự án mỗi lần.

NỀN TẢNG ∙ MỘT LẦN

Site Intake: chụp mọi trang, dữ kiện nền, khoảng trống bên thứ ba

Kiểm toán mốc ban đầu: chấm 1.500 câu trả lời, để có con số làm
mốc vượt

Bộ câu hỏi xây cùng bạn, bằng chính ngôn ngữ khách hàng

AI Profile được xác minh và công bố

ĐÁP ỨNG

Dữ kiện đọc được ∙ Một sự thật ∙ Một điểm số

VÒNG LẶP VẬN HÀNH ∙ LIÊN TỤC

Learner đề xuất thẻ từ đánh giá, khoảng trống và câu hỏi của
khách, gồm cả điều chat chưa trả lời được

Bạn xác nhận hoặc từ chối trong dashboard; cơ sở dữ liệu thẻ lớn
dần mỗi tuần

Vài câu hỏi mỗi tuần cùng đội ngũ, không phải một buổi workshop mỗi quý

Mỗi thẻ mới trả lời thêm câu hỏi, trên hồ sơ và trong chat; theo
dõi mức hiển thị khi nó thay đổi

ĐÁP ỨNG

Câu hỏi thật ∙ Lý do để chọn bạn ∙ Luôn được cập nhật

BẰNG CHỨNG ∙ MỖI CHU KỲ

Cùng 150 câu hỏi, cùng engine, cùng cách chấm điểm, chạy lại. Khác biệt
chính là kết quả.

Mốc ban đầu Kiểm toán lại hàng quý MINH HỌA

Lượt nhắc Trích dẫn Chính xác

ĐÁP ỨNG

Một điểm số, không phải ý kiến

Được chứng minh nghĩa là cả sáu yêu cầu đã được đánh dấu trong dashboard, cơ sở dữ liệu thẻ lớn hơn mốc ban đầu, và điểm kiểm toán lại cao hơn trên cùng bài kiểm tra.
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PHẦN HAI ∙ BÁO CÁO HÀNG THÁNG

Mỗi tháng, xem điều đang diễn ra trên chính website của bạn.
Một tab lưu lượng trong AI Learner. Báo cáo hàng tháng, xen giữa các kỳ kiểm toán mức hiển thị hàng quý.

RA MẮT THÁNG 11

Lưu lượng website, từng tháng
Tăng trưởng từ GA4 trong một góc nhìn, gồm lượt truy cập GA4 quy cho trợ lý AI như ChatGPT,
Gemini và Perplexity.

Bạn chọn cách dữ liệu đến
Chia sẻ quyền truy cập GA4 để chúng tôi tải báo cáo lên, hoặc tự tải về và gửi cho chúng tôi mỗi tháng.

Lưu lượng AI ProfileRA MẮT SAU

Lượt truy cập AI Profile và lượt nhấp từ đó sang website, đặt cạnh lưu lượng của bạn.

AI LEARNER ∙ LƯU LƯỢNG MINH HỌA

Phiên truy cập website (GA4) Lượt truy cập từ trợ lý AI

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Kết hợp với kiểm toán lại hàng quý: kiểm toán cho thấy AI nói gì về bạn, tab lưu lượng cho thấy ai đến. Lưu lượng AI Profile được thêm khi việc theo dõi sẵn sàng.
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PHẦN HAI ∙ 90 NGÀY ĐẦU TIÊN

Tháng một đo mốc. Tháng hai khắc phục. Tháng ba chứng minh.
Thời gian tính từ khi chúng tôi nhận phiếu thông tin đầu vào. Hạng mục tùy chọn triển khai khi bạn muốn.

THÁNG 1

Thiết lập và đo mốc
KHỞI ĐỘNG ∙ TUẦN 1–2

Gửi bạn phiếu thông tin đầu vào

Gửi bạn phiếu nội dung cho GEM with AI, ứng dụng web dành cho khách
hàng của bạn

Dựng AI Profile từ website của bạn; chia sẻ liên kết cho sitemap

Yêu cầu quyền truy cập GA4 hoặc báo cáo hàng tháng cho
dashboard lưu lượng

TRONG 2 TUẦN SAU PHIẾU THÔNG TIN ĐẦU VÀO

Xây bộ 150 câu hỏi bằng chính ngôn ngữ khách hàng

Bàn giao kiểm toán AEO và báo cáo mức hiển thị trước AI

Gửi đội bạn các câu hỏi cho bài viết đầu tiên

12 câu hỏi đầu tiên cho dữ kiện mới trên AI Profile

Tệp hỗ trợ AI thu thập cho website (llms.txt, FAQ schema)

THÁNG 2

Sửa và vận hành
AI Profile được một thành viên đội rà soát toàn bộ

Đề xuất khắc phục các lỗi AI mắc phải về bạn, kèm những trang
cần sửa

3 bài viết đầu tiên (sau khi bạn trả lời câu hỏi bài viết)

12 câu hỏi tiếp theo; thêm dữ kiện mới vào AI Profile

AI Chat vận hành TÙY CHỌN

GEM with AI đi vào vận hành (trong 2 tuần sau phiếu nội dung)
TÙY CHỌN

Câu hỏi AI Chat không trả lời được được thêm vào dashboard ngay khi
phát sinh

Theo dõi đánh giá từ GEM with AI và bổ sung vào Learner

Kiểm tra lại khả năng AI thu thập để xác nhận sửa

THÁNG 3

Kiểm chứng và đo lường
Kiểm tra thông tin niêm yết bên thứ ba: các trang đặt phòng và danh
bạ nói gì về bạn so với website, cùng dữ kiện website còn thiếu 12
câu hỏi tiếp theo; thêm dữ kiện mới vào AI Profile

Chạy lại kiểm toán mức hiển thị trước AI trên đúng 150 câu hỏi

Ảnh chụp quý đầu tiên so với mốc ban đầu của bạn

Câu hỏi AI Chat và đánh giá GEM with AI tiếp tục bổ sung cho
dashboard và Learner

LIÊN TỤC Đề xuất khắc phục được gửi một tháng sau mỗi lần kiểm toán hiển thị hàng quý.
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PHẦN BA

Cách chúng tôi
làm: bộ công cụ.
Thu thập, đo lường, khắc phục, công bố, học hỏi. Từng sản phẩm, làm gì và bạn nhận được gì.

01
AEO Audit tool

02
AI Profile

03
Site Intake tool

04
AI Learner

05
AI Chat

06
GEM with AI
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PHẦN BA ∙ HỆ SINH THÁI

Mọi thứ đổ về Learner. Learner nuôi lớn hồ sơ. Hồ sơ giúp bạn được tìm thấy.

THU THẬP HỌC ∙ QUẢN LÝ ∙ CÔNG BỐ

ĐƯỢC TÌM THẤY ∙ ĐƯỢC TRẢ LỜISite Intake tool
Sitemap → chụp mọi trang → dữ kiện nền và khoảng chênh so
với thông tin niêm yết bên thứ ba

AEO Audit tool
150 câu hỏi × ChatGPT & Gemini × 5 lượt = 1.500 câu trả lời đã
chấm điểm

GEM with AI
Hướng dẫn tại chỗ, đặt món, chat; đánh giá cuối lượt ghé thăm
và điều khách thực sự hỏi

AI Profile
Trang aeofacts.ai: mỗi dữ kiện một câu đã xác minh, FAQ, đặc điểm chỉ có
ở đây. Engine AI đọc và trích dẫn trang này.

KHÁCH HÀNG QUẢN LÝ GÌ TẠI ĐÂY

Nhiều thẻ hơn Hiển thị tốt hơn AEO tăng trưởng

AI Learner Dashboard
PHÒNG ĐIỀU KHIỂN CỦA KHÁCH HÀNG

Tiếp nhận mọi tín hiệu từ công cụ thu thập và từ chat

Đề xuất thẻ; khách hàng xác nhận hoặc từ chối

Đặt những câu khách hỏi AI, vài câu mỗi tuần

Theo dõi hiển thị AI, điểm số, khoảng trống theo thời gian

Công bố tập đã duyệt lên hồ sơ và chat

Các engine AI
ChatGPT, Gemini và các engine khác trả lời bằng dữ kiện đã xác
minh của bạn và trích dẫn hồ sơ

RA MẮT THÁNG 11

AI Chat trên website
Hiểu câu hỏi bằng ChatGPT, chỉ trả lời từ hồ sơ và hiển
thị dữ kiện làm căn cứ. Không có dữ kiện? Nó nói “vui
lòng liên hệ chúng tôi” và ghi câu hỏi vào Learner.

Câu hỏi chưa trả lời quay về Learner; câu trả lời thành thẻ; cả chat lẫn hồ sơ đều tốt lên

Kiểm toán lại trên cùng bài kiểm tra để đo mức cải thiện
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PHẦN BA ∙ THU THẬP

AEO Audit tool
Đặt cho ChatGPT và Gemini 150 câu hỏi của khách hàng, mỗi câu năm lần: 1.500 câu trả lời được ghi lại về doanh nghiệp và các đối thủ.

ĐANG HOẠT
ĐỘNG

LÀ GÌ

Quy trình tự xây trên API của OpenAI và Gemini. Đầu vào: bộ 150 câu hỏi đã chứng nhận, cố định để chạy
lại y hệt. Đầu ra: một lượt chạy có cấu trúc, kiểm chứng được.

LÀM GÌ

150 câu hỏi × 2 engine × 5 lượt. Chấm lượt nhắc, trích dẫn và thị phần tiếng nói so với đối thủ chỉ
định, theo nhóm chủ đề và engine; mọi tên miền được trích dẫn; 22 hạng mục kiểm tra kỹ thuật.

VÌ SAO CÓ

Mốc ban đầu để đo mọi thứ, và công cụ thu thập đầu tiên: mỗi lượt chạy phơi bày khoảng trống
sẽ thành thẻ.

Kết quả chạy hiển thị trong AI Learner (doanh nghiệp demo, dữ liệu hư cấu)
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PHẦN BA ∙ KIỂM TOÁN AEO ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC GÌ

Báo cáo kiểm toán: chẩn đoán toàn diện, kèm tối đa 15 bản tóm tắt.

Bảng điểm và đối thủ
Lượt nhắc, trích dẫn và thị phần tiếng nói so
với 3–4 đối thủ chỉ định, theo nhóm chủ đề và
engine.

Nơi AI đọc về bạn
Xếp hạng mọi tên miền được trích dẫn; nơi đối thủ
được trích dẫn nhiều hơn; mỗi lỗi truy về nguồn.

Rà soát mọi lượt nhắc
Chuyên viên đọc mọi lượt nhắc; sáu loại lỗi;
nguyên nhân gốc: bên thứ ba, engine hay website.

Tối đa 15 bản tóm tắt, kế hoạch 30/60/90
Sửa trên bên thứ ba kèm giá trị đúng, viết lại
trang, FAQ JSON‐LD, gói cài đặt. Kiểm toán lại
trên cùng bài kiểm tra.

Khắc phục từ kiểm toán lên sóng trên AI Profile (doanh nghiệp demo)
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PHẦN BA ∙ KIỂM TOÁN AEO ∙ BÊN TRONG BÁO CÁO

Không chỉ một điểm số. Chẩn đoán cách AI nhìn bạn, tin ai, và nên sửa gì trước.
Chín phần, 60 đến 70 trang, mọi con số đều truy được về câu trả lời gốc. Số liệu dưới đây lấy từ một bản kiểm toán mốc ban đầu thật, đã ẩn danh.

25%
trong 1.500 câu trả lời nêu tên doanh nghiệp

13%
trích dẫn website doanh nghiệp

Hạng 2/4
thị phần tiếng nói so với đối thủ chỉ định

41%
lượt nhắc có lỗi, mỗi lỗi truy về nguồn

114/150
câu hỏi website đã trả lời được

13
bản tóm tắt lần này, kèm JSON‐LD, sẵn sàng
triển khai

PHẦN 1
Tóm tắt điều hành

Lượt nhắc, trích dẫn, thị phần tiếng nói, độ chính xác, sắc thái,
điểm kỹ thuật, khả năng trả lời của website, và ý nghĩa với doanh
nghiệp. Đọc trong hai phút.

PHẦN 2
AI nhìn bạn ra sao hôm nay

Từng câu hỏi: bạn thắng câu nào trong 150, thua câu nào, AI
dùng chính xác lời lẽ nào. Độ chính xác và sắc thái: chuyên viên
đọc mọi lượt nhắc.

PHẦN 3
Phân tích đối thủ

Ba đến bốn đối thủ chỉ định trên cùng bài kiểm tra: thị phần
tiếng nói, lãnh thổ theo nhóm chủ đề, điều AI gắn với từng bên,
câu hỏi họ thắng.

PHẦN 4
Nguồn trích dẫn

Mọi tên miền AI trích dẫn, có xếp hạng. Nơi đối thủ được trích dẫn nhiều
hơn bạn, và các nền tảng cần sửa trước.

PHẦN 5
Khoảng trống và bản tóm tắt

Khả năng trả lời của website cho cả 150 câu hỏi, rồi tối đa 15 bản
tóm tắt theo loại: tối ưu trang có sẵn, trang mới, sửa bên thứ ba,
kỹ thuật. Chỉ những gì kết quả đòi hỏi. Mỗi bản kèm mức ưu
tiên, công sức, câu hỏi mục tiêu và FAQ JSON‐LD.

PHẦN 6
Kỹ thuật và khả năng thu thập

22 hạng mục: quyền truy cập của trình thu thập AI, văn bản phía máy
chủ, JSON‐LD, llms.txt, độ mới của sitemap. Kèm gói khắc phục.

PHẦN 7
Lộ trình 30/60/90 ngày

Sửa bên thứ ba trước, rồi trang có sẵn, rồi trang mới. Dữ kiện để
doanh nghiệp xác nhận. Số liệu mốc ban đầu, gồm vùng trống
không ai thắng, cho lần kiểm toán lại.

PHẦN 8–9
Phương pháp và phụ lục

Bộ câu hỏi cố định, quy tắc đếm, khoảng tin cậy, mọi câu trả lời gốc và
mọi tên miền được trích dẫn. Không có gì trong báo cáo thiếu nguồn.

Giao dưới dạng báo cáo A4 bằng ngôn ngữ của khách hàng, kèm tóm tắt trực quan năm trang ở đầu. Số liệu ví dụ: một doanh nghiệp, một kiểm toán mốc ban đầu, 2026.
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PHẦN BA ∙ BỀ MẶT CÔNG BỐ

AI Profile
Dữ kiện đã xác minh của bạn trên aeofacts.ai: một trang mà engine AI và con người đều đọc được.

ĐANG HOẠT ĐỘNG v1

LÀ GÌ

Một trang có thể thu thập cho mỗi doanh nghiệp, bằng tiếng Nhật và tiếng Anh, chỉ dựng từ các
dữ kiện bạn đã phê duyệt.

LÀM GÌ

Mỗi dữ kiện một câu kèm nguồn, FAQ, đặc điểm chỉ có ở đây và schema. 18 bước kiểm tra
trước khi lên sóng.

VÌ SAO CÓ

Engine AI cần một nguồn sạch, đã xác minh cho mỗi doanh nghiệp. Trang này chính là nguồn
đó, và cập nhật không cần phát hành website.

Trang hồ sơ aeofacts.ai (doanh nghiệp demo)
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PHẦN BA ∙ AI PROFILE ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC GÌ

Trang hồ sơ: điều engine AI và khách hàng đọc về bạn.

Đầu trang xác minh
Huy hiệu, ngày kiểm toán, kỳ kế tiếp, lần chủ xác
nhận gần nhất; bảng dữ kiện chính; liên kết website
chính thức.

Mỗi dữ kiện một câu
Mỗi thẻ là một câu khẳng định rõ ràng với trường,
giá trị và biểu tượng (i) cho biết nguồn và cấp độ.

FAQ và chỉ có ở đây
Câu khách hỏi, trả lời từ các thẻ; những đặc
điểm chỉ doanh nghiệp này có, dưới dạng chip.

Chưa xác nhận, nêu rõ
Điều chưa được xác nhận và lý do, để AI không
phải đoán. Khối liên hệ và thông báo dữ liệu.

Mục FAQ và chỉ có ở đây (doanh nghiệp demo)
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PHẦN BA ∙ THU THẬP

Site Intake tool
Nhập sitemap, ra ảnh chụp, rồi đến thẻ nền.

LIVE

LÀ GÌ

Trình thu thập: dán sitemap của bất kỳ website nào, công cụ mở từng trang và lưu ảnh chụp toàn trang,
đặt tên theo trang, vào Drive.

LÀM GÌ

Ảnh chụp được đọc vào bảng thẻ: dữ kiện của website chính thức thành bộ thẻ nền, còn thông
tin niêm yết của bên thứ ba được đối chiếu từng dòng để xác nhận hoặc phản bác.

VÌ SAO

Điểm khởi đầu của mọi AI Profile và đầu vào cho phân tích khoảng trống so với nguồn bên thứ
ba; mâu thuẫn được chuyển vào hàng đợi duyệt.

TÍNH NĂNG CHÍNH

Sitemap → chụp mọi trang

Thẻ nền từ website chính thức

Đối chiếu dữ kiện bên thứ ba từng dòng

Thiếu và mâu thuẫn vào hàng đợi

Phù hợp mọi doanh nghiệp có website.
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PHẦN BA ∙ SITE INTAKE ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC

Mốc nền: chụp mọi trang, gắn thẻ mọi dữ kiện.

Bộ ảnh chụp toàn trang
Mỗi trang website một ảnh chụp có tên riêng, lưu
vào Drive: hồ sơ bằng chứng cho mọi bước tiếp
theo.

Bảng thẻ nền
Dữ kiện website được trích thành thẻ có thể
tìm kiếm bằng tiếng Anh và tiếng Nhật: phiên
bản đầu tiên của hồ sơ.

So sánh bên thứ ba
Cùng các dữ kiện được đối chiếu từng dòng với
thông tin niêm yết bên thứ ba: khớp, thiếu
hoặc mâu thuẫn.

Danh sách khoảng trống
Điều website chưa nói và nơi các nguồn mâu
thuẫn, chuyển vào hàng đợi duyệt và bản kiểm
toán.

Thẻ nền trong AI Learner sau khi tiếp nhận (cơ sở demo)
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PHẦN BA ∙ GIAO DIỆN

AI Learner Dashboard
Phòng điều khiển: mọi dữ kiện, đề xuất và câu hỏi ở một nơi.

LIVE

LÀ GÌ

Ứng dụng web tại portal.aeofacts.ai nơi dữ kiện của bạn được quản lý: duyệt dữ kiện đề xuất,
trả lời câu hỏi, xem mức hiển thị trước AI.

LÀM GÌ

Tiếp nhận tín hiệu và khai báo của bạn; đưa thẻ đề xuất vào hàng đợi để bạn chấp nhận hoặc từ chối; từ
tháng 11, tải 3 bài viết mỗi quý; công bố lên AI Profile.

VÌ SAO

Giữ hồ sơ luôn sống và bộ thẻ luôn lớn lên. Không gì lên trang công khai nếu chưa qua ứng dụng
này.

Chế độ xem Tất cả thẻ theo cấp nguồn (cơ sở demo)
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PHẦN BA ∙ AI LEARNER ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC

Dashboard: những gì bạn xem và làm mỗi tuần.

Tất cả thẻ, theo cấp
Mọi thẻ đã ghi nhận kèm nguồn: đã xác minh,
được củng cố, quan sát được, tự khai báo. Lọc,
xem, gắn cờ.

Hàng đợi duyệt
Thẻ đề xuất kèm trích đoạn nguồn. Chấp nhận
để công bố; từ chối để giữ khỏi hồ sơ.

Câu hỏi và đánh giá
2–3 câu hỏi mỗi tuần từ khoảng trống và nhu
cầu khách hàng; khách nói gì trong đánh giá
qua GEM with AI.

Hiển thị và bài viết
AI đang trả lời về bạn thế nào hôm nay và, từ
tháng 11, 3 bài viết mỗi quý sẵn sàng để duyệt
và tải.

Hàng đợi duyệt (cơ sở demo)
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PHẦN BA ∙ GIAO DIỆN + THU THẬP

AI Chat
Hiểu câu hỏi bằng ChatGPT, chỉ trả lời từ AI Profile.

RA MẮT THÁNG 11

LÀ GÌ

Khung chat trên website của bạn. ChatGPT dùng để hiểu câu hỏi; câu trả lời chỉ đến từ bộ thẻ
đã duyệt và AI Profile của bạn.

LÀM GÌ

1. Khớp câu hỏi với hồ sơ. 2. Chưa rõ? ChatGPT hiểu ý định; câu trả lời vẫn đến từ cơ sở dữ liệu
của chúng tôi. 3. Không có dữ kiện? Nói “vui lòng liên hệ chúng tôi” và ghi vào Learner.

VÌ SAO

Để tìm nơi tiếng nói của bạn còn thiếu. Mỗi câu hỏi chưa trả lời là một thẻ bạn chưa có, do một khách
hàng thật hỏi.

TÍNH NĂNG CHÍNH

Hiểu bằng ChatGPT, chỉ trả lời từ dữ liệu của chúng tôi

Hiện dữ kiện sau mỗi câu trả lời

Không có dữ kiện? “Vui lòng liên hệ”, không đoán

Câu hỏi chưa trả lời được ghi vào Learner

Phù hợp mọi doanh nghiệp có website. ChatGPT chỉ hiểu câu hỏi; không bao giờ viết câu trả lời.
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PHẦN BA ∙ AI CHAT ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC

Chat: câu trả lời đã xác minh, và bản đồ điều còn thiếu.
RA MẮT THÁNG 11

Trả lời từ hồ sơ
Khách hỏi bằng lời của họ; câu trả lời đến từ AI Profile
của bạn, kèm dữ kiện hiển thị.

Không bịa đặt
Nếu chưa có dữ kiện xác minh, chat nói “vui lòng liên
hệ chúng tôi” thay vì đoán, và ghi lại câu hỏi.

Câu hỏi gửi Learner
Mỗi câu hỏi chưa trả lời vào hàng đợi trong
dashboard như một thẻ ứng viên. Bạn trả lời; chúng
tôi biến nó thành thẻ.

Tiếng nói của bạn, đúng nơi cần
Câu hỏi chưa trả lời cho biết nên xây thẻ nào tiếp
theo, để tiếng nói của bạn lớn lên đúng nơi khách
hỏi.

AI Chat trả lời từ hồ sơ và ghi lại câu hỏi chưa trả lời (minh họa)
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PHẦN BA ∙ THU THẬP

GEM with AI
Ứng dụng web cho khách hàng ∙ mở bằng mã QR, không cần tải về.

LIVE

LÀ GÌ

Nền tảng QR và trình duyệt khách mở tại chỗ. Bản làm mới 2026 của concierge trên điện thoại
của chúng tôi (SPOT, 2021–2024).

LÀM GÌ

Hướng dẫn, đặt món qua di động, coupon, chat sáu ngôn ngữ. Thu thập đánh giá và xem khách
chạm vào gì: nguyên liệu cho điều họ sẽ hỏi AI.

VÌ SAO

Công cụ thu thập tại chỗ. Đánh giá và lượt dùng thành thẻ quan sát được và các câu hỏi Learner
gửi đến bạn.

Hình ảnh: tabilife.co.jp
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PHẦN BA ∙ GEM WITH AI ∙ BẠN NHẬN ĐƯỢC

Tại chỗ: khách mở gì, và bạn học được gì.

Hướng dẫn
Thông tin cơ sở, FAQ, dịch vụ và gợi ý địa
phương bằng ngôn ngữ của khách, mang
thương hiệu của bạn.

Đặt món, coupon, chat
Đặt món qua di động cho cửa hàng và nhà hàng trong
cơ sở, coupon, voucher, chat sáu ngôn ngữ chuyển
giao nhân viên.

Đánh giá cuối kỳ lưu trú
Một câu hỏi ngắn khi kết thúc chuyến đi; điểm
theo hạng mục so với các cơ sở tương đương.

Lượt sử dụng
Khách chạm vào gì, theo ngôn ngữ và thời
điểm, nuôi các thẻ quan sát được và câu hỏi họ
sẽ hỏi AI.

Đánh giá khách hàng từ GEM with AI, hiển thị trong AI Learner (cơ sở demo)
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PHẦN BỐN

Tiếp theo.
Giải đáp thắc mắc, rồi bắt đầu từ đâu: một bản kiểm toán một lần, hoặc gói hàng tháng giữ vòng lặp vận hành.

01
Câu hỏi thường gặp

02
AEO Audit ∙ một lần

03
Core ∙ tháng

04
Growth ∙ tháng
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PHẦN BỐN ∙ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP

Câu hỏi thường gặp, được giải đáp.
Điều người ra quyết định hỏi trước khi bắt đầu.

01
Vì sao bây giờ?
Còn ít doanh nghiệp làm việc này, nên
người đi trước đặt ra dữ kiện AI học. Dữ
kiện bạn thêm vào tiếp tục phát huy và
cộng dồn; quảng cáo dừng khi hết ngân
sách.

02
Dữ liệu có cấu trúc, thông tin niêm
yết nhất quán và thêm nội dung
chưa đủ sao?

Mỗi thứ chỉ đáp ứng một trong sáu yêu
cầu. AI kết hợp chúng, và thiếu một thứ thì
nó nói nước đôi hoặc nêu tên người khác.
Chúng tôi chạy cả sáu như một vòng lặp.

03
AI liên tục thay đổi. Công sức có
uổng phí không?

Chi tiết thay đổi; nền tảng thì không: dữ
kiện dễ đọc, nhất quán, cập nhật. AI Profile
của bạn nằm trên nền tảng của chúng tôi,
nên chúng tôi cập nhật khi engine thay đổi.

04
Nếu đối thủ cũng được điểm
cao thì sao?

Điểm số là nền móng. Khác biệt nằm ở
chiều sâu: dữ kiện chỉ có ở bạn và câu
trả lời cho nhiều câu hỏi khách hơn. Mỗi
câu bạn trả lời nới rộng khoảng cách.

05
Khác gì các dịch vụ AEO khác?

Đa số chỉ bán một phần. Chúng tôi chẩn
đoán, bàn giao khắc phục (gồm llms.txt và
FAQ schema), công bố AI Profile đã xác
minh, học từ câu hỏi thật của khách và
chứng minh bằng cùng một bài kiểm tra.

06
Có thể kỳ vọng kết quả gì?
AI nêu tên bạn khi khách hỏi theo nhu cầu
chứ không theo tên, tiếp cận người chưa
biết bạn. Đo ở mỗi lần kiểm toán lại; là
khoảng dự kiến, không phải cam kết.

07
150 câu hỏi có quá nhiều không?
150 câu bao phủ mọi chủ đề khách hỏi, nên
ưu tiên thật sự lộ ra. Cố định, để mỗi lần
kiểm toán lại là so sánh công bằng. Dữ kiện
mới đi riêng: khoảng 12 câu hỏi Learner
mỗi tháng.

08
Đội bạn làm bao nhiêu việc?

Một phiếu thông tin để bắt đầu, rồi vài câu
hỏi mỗi tuần trong AI Learner. Chúng tôi
chạy kiểm toán, dựng hồ sơ và viết khắc
phục; bạn duyệt dữ kiện và đội web cài đặt
thay đổi.

09
Có hỗ trợ SEO không?
Nhiều việc trùng nhau: dữ liệu có cấu
trúc, dữ kiện đúng và đầy đủ, FAQ rõ
ràng. Mục tiêu khác nhau: SEO xếp hạng
trang; AEO giúp bạn được nêu tên và trích
dẫn.

10
Có đáng để đầu tư không?
Đây là tài sản chứ không phải chi phí
quảng cáo: một nền dữ kiện đã xác minh
liên tục trả lời và lớn lên mỗi quý. Bạn tự
đánh giá giá trị bằng số liệu của mình.
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PHẦN BỐN ∙ GÓI DỊCH VỤ

Bắt đầu bằng kiểm toán. Chọn tốc độ của bạn.
Giá được xác định theo thị trường và ngành của bạn.

MỘT LẦN

AEO Audit
Biết bạn đang ở đâu trong câu trả lời của AI hôm nay.

¥ một lần

150 câu hỏi bằng lời khách hàng, hỏi trên ChatGPT và Gemini, mỗi
câu 5 lượt

Lượt nhắc, trích dẫn và thị phần tiếng nói so với đối thủ bạn chỉ định

Mọi lượt nhắc đều được rà soát; mọi lỗi truy về nguồn

Tối đa 15 bản tóm tắt sẵn sàng triển khai, kèm giá trị chính xác cần
công bố

Báo cáo hiển thị AI

Gói khắc phục khả năng AI thu thập: llms.txt và FAQ schema, sẵn sàng cài đặt

HÀNG THÁNG

Core
Sửa điều AI hiểu sai, rồi giữ cho đúng.

¥ mỗi tháng

TOÀN BỘ 90 NGÀY ĐẦU, SAU ĐÓ:

Kiểm toán lại hiển thị AI mỗi quý

Đề xuất khắc phục sau mỗi lần kiểm toán

AI Profile và AI Learner Dashboard

12 bài viết mỗi năm

Dashboard lưu lượng hàng tháng (từ tháng 11)

Kiểm tra niêm yết bên thứ ba mỗi năm

Tệp hỗ trợ AI thu thập luôn cập nhật

HÀNG THÁNG

Growth
Tiến nhanh hơn, đầy đủ sản phẩm.

¥ mỗi tháng

TOÀN BỘ CORE, CỘNG THÊM:

Kiểm toán lại hiển thị AI mỗi tháng

Đề xuất khắc phục mỗi tháng

24 bài viết mỗi năm

Kiểm tra niêm yết bên thứ ba mỗi quý

Bao gồm AI Chat

Bao gồm GEM with AI

BỔ SUNG CHO COREAI Chat ∙ GEM with AI NHIỀU CƠ SỞ Giá theo số lượng cho mỗi cơ sở
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